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平龙政服领办〔2022〕11 号

关于印发石龙区“信用+审批服务”
实施方案(试行)的通知

区直各相关部门：

为贯彻落实《河南省人民政府关于在市场监管领域全面推行

部门联合“双随机、一公开”监管的实施意见》（豫政〔2019〕22

号）、《平顶山市市场监管领域全面推行部门联合“双随机、一公

开”监管实施办法》（平政办明电〔2021〕75号）和《平顶山市市

场监管领域“双随机、一公开”工作规范》（平双随机办〔2021〕

16号）等文件精神，进一步深化“放管服”改革，优化营商环境，

现将《信用+审批服务实施方案(试行)》印发给你们，请结合实

际认真贯彻落实，并做好宣传推广工作。

附件：石龙区“信用+审批服务”实施方案(试行)

2022年11月3日



— 2 —

附件：

石龙区“信用+审批服务”实施方案
(试行)

根据《国务院关于建立完善守信联合激励和失信联合惩

戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见》(国发〔2016〕

33 号)文件精神，为推进审批服务领域信用体系建设，结合

我区实际，制定本实施方案。

一、工作目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深

入推进“放管服”改革，强化审批效能管理，以“信用+审

批”为核心，以“加快构建以信用为基础的审批工作机制”

为抓手，让守信者享受更多便利审批服务，对失信者实行“联

合惩戒”，提升企业和群众诚信守约意识，让审批更快、效

率更高、企业和群众获得感更强。

二、工作原则

（一）构建审批服务信用审批机制。审批服务信用审批，

是指在办理审批服务有关事项时（以下简称“信用审批”），

申请主体符合信用审批办理条件的，依申请予以提供告知承

诺等便利服务。

（二）信用审批事项范围。在石龙区政务服务中心办理

的行政许可业务实施信用审批（涉及国家安全、公共安全、

生态安全、金融安全、文化安全、安全生产、公共利益和直

接关系人身健康、生命财产、商业秘密、个人隐私等特定事

项和不可撤销的事项除外），并视开展情况逐步拓展到其他
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行政权力、行政确认、公共服务等依申请政务服务事项。

（三）信用审批办理渠道。通过线下政务大厅进行办理

业务时采用“信用审批”。

三、信用审批分级规则

将信用审批与社会信用体系建设紧密结合，对信用等级

达到 A 级（含 A 级、AA 级、AAA 级）以上的，实行信用加法

运用；对 A 级以下（不含 A 级），实施信用减法运用。

1.公共信用综合评价 A 级（含 A+、A-）及以上的申请主

体适用信用审批，享受预约办理、全程帮办代办服务、免费

快递邮寄、“企业开办大礼包”等便利服务。

2.公共信用综合评价 AA 级及以上的申请主体适用信用

审批，除享受 A 级（含 A+、A-）等级的便民服务以外，还享

受“承诺即入”（含一表即入、备案即入、先入后验）、专

班服务、“告知承诺”等便利服务。

3.公共信用综合评价 AAA级及以上的申请主体适用信用

审批，除享受 A 级（含 A+、A-）、AA 等级的便民服务以外，

还享受政务服务“绿色通道”、容缺受理、上门办理、现场

免勘验等便利服务。

4.公共信用综合评价 A 级以下（不含 A 级）的申请主体

不适用信用审批方式，实施信用减法，依法依规严格审批。

四、运行机制

（一）信用审批实施方式。

申请主体办理政务服务事项时，工作人员一次性告知其

审批条件和申请材料，经系统查询显示公共信用综合评价 A
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级（含 A 级、AA 级、AAA 级）以上，可适用信用审批方式。

（二）信用审批办事流程。

1.申请。以自愿申请为原则，工作人员应主动提醒告知

石龙区信用审批政策，由申请主体自行选择。申请主体申请

采取信用审批后，当场告知申请主体可否实行信用审批，并

告知其权利和义务，申请主体填写书面承诺。申请主体不提

出信用审批申请并不作出承诺的，受理机关不得实施信用审

批。

2.受理。工作人员审查申请材料及信用审批申请承诺书，

材料齐全且符合法定形式的，按流程转至后台审批，受理机

关按照相关事项办理流程和规定及时办理。

3.决定。审核机关对申请主体提交的相关申请材料进行

审查后，应在承诺办理时限内做出审批决定，并将审批结果

及时送达申请主体。

4.终止。信用审批设置退出机制，在受理机关尚未作出

行政审批决定前，申请主体可以申请撤回信用审批，撤回后

信用审批办理方式自行终止。

五、保障措施

1.加强联合惩戒。加大失信惩戒力度，受理机关将未履

行承诺内容、违诺责任追究内容推送至信用网站，并在有关

部门、单位、行业协会、商会评定信用等级、评先评优征求

意见时予以反馈，全面实施“信用监管”，营造审批领域“一

处失信，处处受限”的氛围。

2.扩大宣传效果。充分发挥新媒体宣传的积极作用，推
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进政务服务信用建设工作，加强信用分级审批的宣传效果，

提升群众满意度。加强政策解读，提高公众认知度，培育公

众诚信意识，及时对有益做法、典型案例等进行宣传报道，

助力全区营商环境的优化。
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